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REKAP MATERI KULIAH
Semester : Gasal 2024/2025

Program Studi : S1 MANAJEMEN - S1 Reguler
Mata Kuliah : MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN (MKS-3218)
Nama Kelas : F
Dosen : THOMAS AQUINAS RADITO, S.E., MSi.
Pertemuan

Ke Tanggal Isi Pertemuan

1

Rencana: 2024-09-24

Pelaksanaan: 2024-09-24

Tema:
Penjelasan Silabus Pengertian Customer Relationship Management
Pokok Bahasan:

Keterangan:

2

Rencana: 2024-10-01

Pelaksanaan: 2024-10-01

Tema:
Arti Penting Manajemen Hubungan Pelanggan
Pokok Bahasan:

Keterangan:

3

Rencana: 2024-10-08

Pelaksanaan: 2024-10-08

Tema:
Jenis-Jenis CRM
Pokok Bahasan:

Keterangan:

4

Rencana: 2024-10-15

Pelaksanaan: 2024-10-15

Tema:
Kasus: Perusahaan E-Commerce “ShopEase”
Pokok Bahasan:

Keterangan:

5

Rencana: 2024-10-22

Pelaksanaan: 2024-10-22

Tema:
Evolusi CRM
Pokok Bahasan:

Keterangan:

6

Rencana: 2024-10-29

Pelaksanaan: 2024-10-29

Tema:
Evaluasi dan persiapan mid
Pokok Bahasan:

Keterangan:

7

Rencana: 2024-11-05

Pelaksanaan: 2024-10-29

Tema:
Tugas Kasus Masalah CRM yang dihadapi Perusahaan di Indonesia
Pokok Bahasan:

Keterangan:

8

Rencana: 2024-11-12

Pelaksanaan: 2024-11-19

Tema:
UTS
Pokok Bahasan:

Keterangan:

9

Rencana: 2024-11-19

Pelaksanaan: 2024-11-19

Tema:
Social CRM
Pokok Bahasan:

Keterangan:

10

Rencana: 2024-11-26

Pelaksanaan: 2024-11-26

Tema:
Customer Centrik
Pokok Bahasan:

Keterangan:
11 Rencana: 2024-12-03 Tema:

Presentasi Kelompok



Pelaksanaan: 2024-12-03 Pokok Bahasan:

Keterangan:

12

Rencana: 2024-12-10

Pelaksanaan: 2024-12-10

Tema:
Karakteristik hubungan pelanggan, teori mengenai hubungan, loyalitas pelanggan, program
loyalitas
Pokok Bahasan:

Keterangan:

13

Rencana: 2024-12-17

Pelaksanaan: 2024-12-17

Tema:
Identifikasi dan Diferensiasi Pelanggan
Pokok Bahasan:

Keterangan:

14

Rencana: 2024-12-24

Pelaksanaan: 2025-01-07

Tema:
Interaksi dan Kastemisasi Pelanggan
Pokok Bahasan:

Keterangan:

15

Rencana: 2024-12-31

Pelaksanaan: 2025-01-07

Tema:
Tugas dan Persiapan UAS
Pokok Bahasan:

Keterangan:

16

Rencana: 2025-01-07

Pelaksanaan: 2025-01-23

Tema:
UAS
Pokok Bahasan:

Keterangan:

 
Dosen Pengampu 

THOMAS AQUINAS RADITO, S.E., MSi.
NIDN: 0519097701

Yogyakarta, 05 Februari 2025 
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REKAP PRESENSI KULIAH
Semester : Gasal 2024/2025

Mata Kuliah : MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN (MKS-3218)
Nama Kelas : F
Dosen : THOMAS AQUINAS RADITO, S.E., MSi.
Dosen Yang Hadir : THOMAS AQUINAS RADITO, S.E., MSi. (16 dari 16) (100%)
Pertemuan Terlaksana : 16 dari 16

No. NIM Nama Prodi Jml.
Kehadiran

%
Kehadiran Sakit Ijin Alpa

1 211010022 AVIF SAFAROH S1 MANAJEMEN 11 68.75 0 0 4
2 231010009 ALFITRI WILHAYANI S1 MANAJEMEN 15 93.75 0 0 0
3 231010010 AZRIEL AKBAR NUR ARSY S1 MANAJEMEN 13 81.25 2 0 1
4 231010012 IMAKULATA ANALIDIA KARTINI S1 MANAJEMEN 14 87.5 1 0 1
5 231010013 JANETAHSYA ARDYANA S1 MANAJEMEN 16 100 0 0 0
6 231010014 LUTHFI ABEL LEONA S1 MANAJEMEN 10 62.5 0 0 6
7 231010015 MUHAMMAD SAPUTRA S1 MANAJEMEN 5 31.25 0 0 11
8 231010016 MUSTIKA RATU S1 MANAJEMEN 5 31.25 0 0 11
9 231010017 NUR KHAFID ALI S1 MANAJEMEN 15 93.75 0 0 1

10 231010018 SELLI BR. BARUS S1 MANAJEMEN 16 100 0 0 0
11 231010019 ZAHRA ALYA MAHARANI PUTRI S1 MANAJEMEN 15 93.75 0 0 1

Yogyakarta, 05 Februari 2025 
Mengetahui, 
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DAFTAR NILAI AKHIR
Program Studi S1 MANAJEMEN - S1 Reguler

Semester : Gasal 2024/2025

Mata Kuliah : MANAJEMEN HUBUNGAN PELANGGAN
Nama Kelas : F
Jumlah Peserta : 11
Dosen : THOMAS AQUINAS RADITO, S.E., MSi.

No. NIM Nama
Nilai Asal

Absolut Relatif
Presensi Hasil

Proyek Tugas Quis UTS UAS

1. 211010022 AVIF SAFAROH 68.75 76.00 80.00 75.00 74.13 B
2. 231010009 ALFITRI WILHAYANI 93.75 76.00 50.00 75.00 78.63 B
3. 231010010 AZRIEL AKBAR NUR ARSY 81.25 50.00 70.00 65.00 62.88 C
4. 231010012 IMAKULATA ANALIDIA KARTINI 87.50 73.00 80.00 65.00 77.25 B
5. 231010013 JANETAHSYA ARDYANA 100.00 70.00 80.00 65.00 79.50 B
6. 231010014 LUTHFI ABEL LEONA 62.50 68.00 60.00 60.00 64.75 C
7. 231010015 MUHAMMAD SAPUTRA 31.25 16.00 80.00 65.00 31.88 E
8. 231010016 MUSTIKA RATU 31.25 34.00 50.00 70.00 38.38 E
9. 231010017 NUR KHAFID ALI 93.75 73.00 75.00 75.00 79.63 B
10. 231010018 SELLI BR. BARUS 100.00 70.00 65.00 80.00 79.50 B
11. 231010019 ZAHRA ALYA MAHARANI PUTRI 93.75 68.00 60.00 75.00 75.63 B

Mengetahui,
Nama Dosen Tanda tangan

THOMAS AQUINAS RADITO, S.E., MSi.  


