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REKAP PRESENSI KULIAH
Semester : Gasal 2024/2025

Mata Kuliah : PELAYANAN PRIMA (MKS-3217)

Nama Kelas : F

Dosen : Ir. NUNUK DWI GARWANTI EP, M.M.

Dosen Yang Hadir : NUNUK DWI GARWANTI EP, Ir., M.M. (15 dari 15) (100%)

Pertemuan Terlaksana : 15 dari 16

No. NIM Nama Prodi
Jml.

Kehadiran
%

Kehadiran
Sakit Ijin Alpa

1 231010009 ALFITRI WILHAYANI S1 MANAJEMEN 8 53.33 0 0 7

2 231010010 AZRIEL AKBAR NUR ARSY S1 MANAJEMEN 7 46.67 1 0 7

3 231010012 IMAKULATA ANALIDIA KARTINI S1 MANAJEMEN 10 66.67 0 0 5

4 231010013 JANETAHSYA ARDYANA S1 MANAJEMEN 15 100 0 0 0

5 231010014 LUTHFI ABEL LEONA S1 MANAJEMEN 8 53.33 0 0 7

6 231010015 MUHAMMAD SAPUTRA S1 MANAJEMEN 6 40 0 0 9

7 231010016 MUSTIKA RATU S1 MANAJEMEN 4 26.67 0 0 11

8 231010017 NUR KHAFID ALI S1 MANAJEMEN 15 100 0 0 0

9 231010018 SELLI BR. BARUS S1 MANAJEMEN 11 73.33 0 0 4

10 231010019 ZAHRA ALYA MAHARANI PUTRI S1 MANAJEMEN 13 86.67 0 0 2

Yogyakarta, 23 Januari 2025 
Mengetahui, 
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REKAP MATERI KULIAH
Semester : Gasal 2024/2025

Program Studi : S1 MANAJEMEN - S1 Reguler

Mata Kuliah : PELAYANAN PRIMA (MKS-3217)

Nama Kelas : F

Dosen : Ir. NUNUK DWI GARWANTI EP, M.M.

Pertemuan
Ke

Tanggal Isi Pertemuan

1

Rencana: 2024-09-26

Pelaksanaan: 2024-09-26

Tema:
Konsep pelayanan
Pokok Bahasan:
Pengertian pelaysnan prima
Keterangan:

2

Rencana: 2024-10-03

Pelaksanaan: 2024-10-03

Tema:
Konsep pelayanan
Pokok Bahasan:
Kebutuhan customer
Keterangan:

3

Rencana: 2024-10-10

Pelaksanaan: 2024-10-10

Tema:
Konsep pelayanan
Pokok Bahasan:
Hubungan pelayanan d konsumen
Keterangan:

4

Rencana: 2024-10-17

Pelaksanaan: 2024-10-17

Tema:
Prinsip2 pelaysnan prima
Pokok Bahasan:
Prinsip total kepuadan pelanggan
Keterangan:

5

Rencana: 2024-10-24

Pelaksanaan: 2024-10-24

Tema:
Organisasi pelayanan prima
Pokok Bahasan:
Jenjang manajemen
Keterangan:

6

Rencana: 2024-10-31

Pelaksanaan: 2024-10-31

Tema:
Kualitas pelayanan proma
Pokok Bahasan:
5 dimensi kualitas pelayanan prima
Keterangan:

7

Rencana: 2024-11-07

Pelaksanaan: 2024-10-31

Tema:
Review materi pelayanan prima
Pokok Bahasan:
Bahan d kisi2 uts
Keterangan:

8

Rencana: 2024-11-14

Pelaksanaan: 2024-11-21

Tema:
Berpikir positif
Pokok Bahasan:
Meningkatkan citra positif dlm pelayanan
Keterangan:

9

Rencana: 2024-11-21

Pelaksanaan: 2024-12-05

Tema:
Mmenghandhle komplain
Pokok Bahasan:
Proses penganan komplain secara aktif
Keterangan:
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10

Rencana: 2024-11-28

Pelaksanaan: 2024-12-12

Tema:
Mengelola keluhan oelsnggab
Pokok Bahasan:
Ketidak puasan dlm pelayanan
Keterangan:

11

Rencana: 2024-12-05

Pelaksanaan: 2024-12-19

Tema:
Mengelola keluhan
Pokok Bahasan:
Penyebab dan penanganan
Keterangan:

12

Rencana: 2024-12-12

Pelaksanaan: 2024-12-19

Tema:
Type2 pelsngagan
Pokok Bahasan:
Dominance, influencing , complinance d desatained
Keterangan:

13

Rencana: 2024-12-19

Pelaksanaan: 2025-01-09

Tema:
Menangani keluhan pelanggan d perilaku pelayanan prima
Pokok Bahasan:
STAT DAN KONSEP A6 DLM PELAYANAN
Keterangan:

14

Rencana: 2024-12-26

Pelaksanaan: 2025-01-23

Tema:

Pokok Bahasan:

Keterangan:

15

Rencana: 2025-01-02

Pelaksanaan: 2025-01-23

Tema:

Pokok Bahasan:

Keterangan:

Dosen Pengampu 

Ir. NUNUK DWI GARWANTI EP, M.M.
NIDN: 0519036402

Yogyakarta, 05 Februari 2025 

NIDN:

CETAK REKAP MATERI KULIAH https://stieieu.ecampuz.com/eakademikportal/index.php?pModule=wt...

2 of 2 05/02/2025, 20:55



SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI ISTI EKATANA UPAWEDA

Jl. Hayam Wuruk No. 20 Yogyakarta 55212, Telp. 0274-551477; Fax.Homepage : https://stieieu.ac.id, E-mail : info@stieieu.ac.id

DAFTAR NILAI AKHIR
Program Studi S1 MANAJEMEN - S1 Reguler

Semester : Gasal 2024/2025

Mata Kuliah : PELAYANAN PRIMA

Nama Kelas : F

Jumlah Peserta : 10

Dosen : NUNUK DWI GARWANTI EP, Ir., M.M.

No. NIM Nama
Nilai Asal

Absolut Relatif
Presensi

Hasil
Proyek

Tugas Quis UTS UAS

1. 231010009 ALFITRI WILHAYANI 53.33 20.00 50.00 40.00 75.00 78.00 66.47 C

2. 231010010 AZRIEL AKBAR NUR ARSY 46.67 20.00 45.00 40.00 75.00 78.00 65.13 C

3. 231010012 IMAKULATA ANALIDIA KARTINI 66.67 20.00 60.00 40.00 77.00 79.00 70.08 B

4. 231010013 JANETAHSYA ARDYANA 100.00 20.00 85.00 40.00 80.00 80.00 78.00 B

5. 231010014 LUTHFI ABEL LEONA 53.33 20.00 50.00 40.00 75.00 77.00 66.12 C

6. 231010015 MUHAMMAD SAPUTRA 40.00 20.00 40.00 40.00 77.00 76.00 63.70 C

7. 231010016 MUSTIKA RATU 26.67 20.00 30.00 40.00 75.00 75.00 60.08 C

8. 231010017 NUR KHAFID ALI 100.00 20.00 85.00 40.00 73.00 79.00 75.55 B

9. 231010018 SELLI BR. BARUS 73.33 20.00 70.00 40.00 78.00 78.00 72.37 B

10. 231010019 ZAHRA ALYA MAHARANI PUTRI 86.67 20.00 80.00 40.00 76.00 78.00 74.43 B

Mengetahui,
Nama Dosen Tanda tangan

NUNUK DWI GARWANTI EP, Ir., M.M.
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